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OBJETIVO:

) Adquirir conocimientos 'y  desarrollar

competencias profesionales y personales que
permitan analizar, disefar, implementar y
evaluar los procesos de gestidn en servicios
de salud.

DIRIGIDO:

Gerentes, directivos o ejecutivos de clinicas,
hospitales, centros médicos, policlinicos,
centros de ayuda al diagnéstico, centros de
atencidon ambulatoria, organizaciones de
atencidon domiciliaria u organizaciones de
servicios de salud, asi como a propietarios de
empresas de salud, entre otros.

Profesionales que deseen desarrollar o
fortalecer sus competencias para gestionar
empresas de salud, afianzar su propia carrera
profesional en el sector, y mejorar o
emprender una organizacién de salud.
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Administracion y Organizacion Hospitalaria

El nuevo entorno global y la moderna vision de la prestacion de
servicios de salud.

Nuevas tendencias gerenciales en la Gestion Hospitalaria
Moderna.

Valoracion de los principales procesos

La gestion Moderna y el planeamiento - Planeamiento
estratégico. Concepto de planeamiento. Objetivos, Politicas y
Estrategias.

Estado de salud. Perfil epidemiolégico. Informacion en salud.
Demanda y oferta de servicios. Utilizacion

Organizacion Hospitalaria: Organizacion por funciones basicas.
Estructura orgdanica funcional. Organizacion de los recursos.

Direccion Hospitalaria. Nuevas tendencias gerenciales. Toma de
decisiones. Liderazgo. Empowerment. Benchmarking. Trabajo en
equipo. Equipos de gestion.

Control de las actividades, recursos y sistemas hospitalarios.

Calidad en el servicio. Conceptualizacion. Importancia. Gestion
de la calidad del servicio. Estrategias. Normas de calidad del
servicio.
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Mercadeo de los Servicios de Salud

Mercadeo y financiamiento.

Factores macroambientales que influyen en la mercadotecnia:
demografia, competencia, sociales y culturales, legales y
politicos.

Mercadotecnia de los servicios: importancia, situacion actual y
caracteristicas.

Concepto de mercadotecnia de servicios de salud.
Creacion de la demanda y la venta de servicios.

Programa estratégico de mercadotecnia de servicios: andlisis del
mercado meta, planeamiento y desarrollo del servicio, fijacion de
precios, canales de distribucion (sistemas de referencia y
contrareferencia), promocion de los servicios.

Gestion del Capital Humano en Salud

La gestion de Recursos Humanos. Politicas. Principios. Subsistemas

La filosofia de la calidad total y gestion de recursos humanos.

El factor humano: Activo estratégico de gestion.
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El subsistema de recursos humanos: Subsistema de
alimentacion: planeamiento, reclutamiento, seleccion e
induccion de nuevo personal.

Subsistema de aplicacion: andlisis y evaluacion de puestos,
planeamiento y distribucion de personal, planes de carreraq,
planes de reemplazo, evaluacion del desempeno.

Subsistema de mantenimiento: administracion salarial, plan de
beneficios, bioseguridad, relaciones laborales.

Subsistema de desarrollo: educacion y capacitacion, plan de
desarrollo, desarrollo organizacional.

Planeamiento e implantacion del cambio organizacionail.

Técnicas de prevencion y solucion de conflictos. El clima
organizacional

Gestion de los Recursos Logisticos en Salud

La funcion logistica en los centros de salud.

Abastecimiento de los materiales generales Yy materiales
especializados. Fases del abastecimiento.

Determinacion de necesidades.
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Medicamentos.
Valorizacion.

Presupuesto y calendarizacion.

Programacion de adquisiciones. Formas de adquisicion.
Recepcion, distribucion. Cadena de frio.

Inventario.

Volumen de inmovilizado en inventarios: su costo. Sunecesidad e
incidencia en el proceso productivo y en mantenimiento.

Determinacion de las necesidades. Prevencion a corto, medianoy
largo plazo.

Clasificacion de los inventarios: criterio de enlace y de valor.
Grafico ABC. Control en funcion de su movimiento y de su
importancia en el proceso.

Métodos de gestion de inventarios.

Punto de equilibrio entre los costos que intervienen en la Gestion
de inventarios.

El método de la cantidad economica del pedido: lote econémico.

Determinacion del stock de proteccion.
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Organizacion e implementacion de un sistema de gestion de
inventarios.

Inventarios fisicos y contables. Auditoria de inventarios.

Almacén. Mantenimiento. Transporte. Compras.

Gestion Financiera en Salud

Actividades propias de la Gerencia Financiera.

Flujo de Caja.

Andlisis de la demanda por servicios de salud.

Estructura poblacional.

Evolucion de la utilizacion de los servicios de salud.

Evolucion del financiamiento de la atencion de la salud.
Determinacion de la demanda potencial. Metodologia.
Consulta ambulatoria. Hospitalizacion. Servicios intermedios.
Investigacion de instituciones ofertantes de atencion.

Instituciones ofertantes de cubrir el riesgo econémico.

Formas de financiamiento de la atencion de la salud.
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Comparacion de primas y beneficios entre las configuraciones de
prepago y polizas de seguros.

Determinacion de costos.

Tipos de costo: Costos directos. Costos indirectos

Variacion de costos

Clasificacion de sistemas de costos.

Relacion entre costos, la cantidad de atenciones y rentabilidad.

Evaluacion de resultados en salud en los Servicios de Salud

Servicios de salud en funcion de los resultados sobre la salud de
las personas y su desarrollo social.

Indicadores para la evaluacion de los servicios de salud.

Metodologia de evaluacion, para determinar la sostenibilidad,
accesibilidad y eficiencia de los servicios de salud.

La funcién de control de los poderes publicos.

Las unidades técnicas de control, seguimiento de los indicadores
de las asociaciones publico privadas.



METODOLOGIA:

La metodologia serd teérica - prdctica, con participacion activa de los
asistentes. Se realizardn ejercicios prdacticos, para que, en conjunto y
bajo la direccién permanente del expositor, se analicen casos que
ilustran las técnicas y conceptos planteados en este diplomado.

DURACION:
120 horas.

INVERSION:

Contado.
ASOCIADOS: s/ 2,300 (incluye IGV)

NO ASOCIADOS: S/ 3,100 (incluye IGV)

INCLUYE:

Doble Certificacion:
Camara de Comercio de Lima
Centro de Capacitacion Empresarial

*La frecuencia del Diplomado estard en funcidon a la programacion vigente.

*Consultar por nuestras facilidades de pago.
*Cabe indicar que el inicio de los Diplomados dependerd del nUmero de inscritos.



Métodos de pago

CUENTA CORRIENTE EN SOLES BANCO
Depositos o transferencia por banco o agente BCP

) BCP‘ 193-1943271-0-99

Depésitos o transferencia por banco BBVA

BBVA 0011-0130-0100003020

Depositos o transferencia por banco o agente Interbank

[J Interbank
005-0000007180

Depositos o transferencia por banco Scotiabank

(O I nk
Scotiaba 000-2019361

Todas nuestras cuentas estdn a nombre de

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA
Ruc: 20101266819

Podra realizar sus pagos con rapidez y total seguridad.
- Ingresar a nuestra pagina web: www.camaralima.org.pe

- Buscar: Pagos online, parte superior derecha.
- Ingresar datos de la empresa y/o persona que solicito el servicio.

- Ingresar datos de la tarjeta de crédito y detalle del servicio.
- Procesar pago.
Luego de realizar el pago, enviar el voucher de pago indicando el RUC y/o DNI del

depositante al asesor educativo.

Escanea y Paga con tu billetera electrénica

Los horarios que estdn en la programacion de todos los eventos que se realice estdn
sometidos a cualquier cambio por cualquier inconveniente que se presente. *Los

o
Considerar
cambios de los horarios seran notificados con anticipacion.
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La Fuerza de los Empresarios

| CONTACTANOS
& capacita.lima@camaralima.org.pe () 994 250 942
& capacita.provincias@camaralima.org.pe (L) 981237156



