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Gestion de pequenas
VY medianas empresas
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INTRODUCCION:

La principal caracteristica de los empresarios
pymes es el incondicional compromiso con
su negocio, ya que, nace y crece gracias al
esfuerzo y dedicacion del emprendedor. Sin
embargo, en un entorno competitivo esta
fortaleza no es suficiente, se requieren
habilidades y herramientas de gestidn
empresarial que aceleren el proceso de
crecimiento y consolidacion del negocio; asi
como gestionar recursos, satisfacer
necesidades de sus clientes, y llevar a la
organizacion al logro de sus obijetivos.



OBJETIVOS:

zJ Desarrollar una visién integral del negocio que permita
generar una estrategia a largo plazo.

2J Proporcionar conocimientos e instrumentos que faciliten
el méaximo beneficio en la gestibn de pequernos y
medianos negocios con politicas modernas de
organizacion y direccion.

<) Conocer y analizar las caracteristicas mds frecuentes
gue se observan en la empresa peruana.

2J Conocer Ilas herramientas necesarias de la
administracidn de empresas, disminuyendo la
incertidumbre en la toma de decisiones y asegurando un
crecimiento sostenido de su organizacion.

DIRIGIDO:

%) Propietarios, empresarios, gerentes o administradores de
pequenas y medianas empresas de rubros comerciales,
manufactureros o de servicios, que desean concluir,
desarrollar y potenciar su negocio.

CERTIFICACION:

Centro de Capacitaciéon Empresarial

CENTRO DE
CAPACITACION
EMPRESARIAL

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA




| 5] TEMARIO

2 Constitucion de un negocio o empresa: tramites y requerimientos

e :QuUé es una PYMES?
® Formas de organizacion de negocios o0 empresas.

e Requisitos juridicos de la constitucion de una
empresa

e Beneficios para la formacion de las PYMES
e Régimen laboral

e La Propiedad intelectual y los derechos de autor

2 Plan de Negocios

e Business Plan (Generacion de Nuevos Negocios)

e |[dentificacion, evaluacion y seleccion de
oportunidades de negocio

e Definicion, descripcion, vision, objetivos, vy
organizacion del negocio

e Costos. Evaluacion Financiera del Negocio.
Alternativas de financiamiento

e Andlisis de mercado
e PUblico objetivo.

e Andlisis de la ventaja competitiva de la empresa, y
sus fortalezas (FODA)

e Ventajas y riesgos de emprender un negocio en el
Perd

¢ Implementar y adecuar prdcticas de gestion
iInternacional a la coyuntura local



% Administracion y comportamiento organizacional

e Organizacion empresarial: Pequenas y medianas
empresas

e Lo empresa: Generalidades, Estructura y
Organigrama

e Funcion gerencial del Empresario
e Planificacion, Organizacion y Control

e Importancia de una buena gestion del talento
humano

e Principales problemas en la estructura organizacional
de una PYMES.

¢ Estrategias y planeamiento de una PYMES.

) Gestion contable y financiera

e Obligaciones contables de las PYMES

e Aspectos tributarios y de negocios personales
e Regimenes tributarios aplicado a los negocios
¢ L0s estados financieros de la empresa

e Regimenes laborales aplicados a la pequena y
mediana empresa

e Libros de Contabilidad y Cuentas

e Andlisis del Estado de Resultados.

e Aspectos financieros para tener en cuenta en el
financiamiento de las inversiones y la capacidad
de pago.

) Costosy Presupuestos de productos y servicios

e Costos, gastos, utilidad y pérdida.

e Andlisis y estructura de costos por actividades.



e Comportamiento del costo segun las actividades.

e Estructura de costos de acuerdo con la actividad de
la empresa.

e Costos comerciales
e Costos industriales
e Costos de servicios

® | presupuesto como herramienta de gestion
financiera.

® Presupuesto operativos y financieros.

¢ Estado de Situacion Financiera Proyectado.

® Estado de Resultados Proyectados.

e Punto de equilibrio para la toma de decisiones.
® Desarrollo de casos.

% Marketing y Ventas

e Marketing y comportamiento del consumidor.

e Sistema de Informacion e Investigacion de Mercados
Segmentacion del mercado y posicionamiento.

e Estrategias del Marketing.

e Estrategias de producto, precio, distribucion y
comunicacion

® Relacion entre marketing y ventas

¢ E| mundo digital y las ventas

e COMo llegar a nuestro cliente usando el internet
e Mecanismos de redes sociales para PYMES

e Comunicacion, persuasion y negociacion.

® Atencion al Cliente

2 Gestion de Compras y Aimacenes

e |dentificacion y definicidon de procesos logisticos

e Optimizacion del inventario



¢ Plan de compras y Plan de Operaciones
e Abastecimiento y gestion de almacenes
e Optimizacion en el proceso de almacenes

2 Gestion de importacion y exportacion

e Andlisis de la politica actual de importaciones.

e Estructura potencial del comercio exterior peruano.
e Incoterms 2010

e Transporte y Seguros Internacionales.

¢ Medios de pago internacional

e Gestion y Regimenes aduaneros. Instituciones que
iIntervienen.

e Documentacion y trdmites del comercio
iInternacional.



METODOLOGIA:

La metodologia serd teérica - prdctica, con participacion activa de los
asistentes. Se realizardn ejercicios prdacticos, para que, en conjunto y
bajo la direccidn permanente del expositor, se analicen casos que
ilustran las técnicas y conceptos planteados en este diplomado.

DURACION:
120 horas.

INVERSION:

Contado.
ASOCIADOS: s/ 2,300 (incluye IGV)

NO ASOCIADOS: s/ 3,100 (incluye IGV)

INCLUYE:

Cdamara de Comercio de Lima

*La frecuencia del Diplomado estard en funcidon a la programacion vigente.
*Consultar por nuestras facilidades de pago.
*Cabe indicar que el inicio de los Diplomados dependerd del nUmero de inscritos.

INSCRIBETE AQUI -



https://www.capacitacionccl.edu.pe/servicios/diplomado-en-gestion-de-pequenas-y-medianas-empresas/

PLANA DOCENTE

Jorge Aubert Mendiburu

Licenciado en Administracidon de Empresas con especializacion en comercializacion.,
Jefe de Ventas Nacional, Corporacion Grafica Navarrete SA. Expositor, ONG EDUCA,
ONG Colectivo Integral de Desarrollo, TACIF. Catedrdtico de Universidad Peruana de
Investigacion y Negocios. Catedratico de Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Luis E. Barbachdn Palacios

Licenciado en Administracidn de Empresas, Universidad de Lima. Diplomado por la
"American Management Association” en Gerencia de Empresas . Director, Consorcio
Ejecutivo Internacional. Gerente Administrativo, Clinium S.A. Gerente Administrativo,
Macchu Picchu’s Art. Export S.A.

Mag. César Bellido Puga

Ingeniero Industrial, Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Magister en
Administracion, Universidad del Pacifico. Especializado en Desarrollo de Personal y
Capacitacion, con estudios en Colombia, Brasil, Uruguay y Japdn (AOTS). Desempend
cargos de Direccidn en Recursos Humanos en PETROPERU, Profuturo AFP y Telefénica
del Perd. Gerente General de Bellido Expositores & Consultores Empresariales SRL.

Fernando Burgos Zavaleta

Economista de la Universidad de La Libertad, Magister en Direccion Estratégica de la
Universidad de Piura. Ha realizado estudios de especializacidon en Brasil y México.
Durante 26 anos ha sido gerente de diversas entidades privadas y publicas, como:
Instituto Peruano de Accidn Empresarial (IPAE), Contraloria General de la Republica,
Instituto Toulouse Lautrec, ENAPU Perd, Omnivision C.A. (Venezuela). Ejerce docencia
superior universitaria desde hace 15 anos.



Gilbert Butrén Vargas

Ingeniero Industrial de la UNMSM. Maestria en Marketing de la UNMSM. Maestria en
operaciones en ESAN. Ha laborado como Gerente Comercial en las empresas Kodak,
Chips y Bayer. Actualmente se desempena como Gerente de C&GB Service. Es asesor
de empresas de productos de consumo masivo, industriales y Servicios.

Miguel Angel Castillo Osores

Contador Publico Colegiado. Especializacion en Costos — Pontifica Universidad
Catdlica del Perd, y Contabilidad Gerencial - ESAN. Magister en Administracion de
Negocios en la Universidad Ricardo Palma.

David Zegarra

Economista de la Universidad Ricardo Palma. Master en Administracion de Negocios,
Columbia Pacific University. Post Grado en Marketing, ITESM — México, Diplomado en
Gerencia IMEDE, Universidad de Lausanne - Suiza. Ha sido Sub-Gerente General de
Ampolla Farmacéuticas S.A. Gerente de la Division Comercial de GLORIA S.A.

Victor de la Rocha Corzo

Licenciado en Administracion, Universidad de Lima. Post Grado en Administracion vy
Organizacion, ESAN. Stage en Padova - ltalia. Programa de Capacitadores en
Gestion Municipal, Embajada de Israel — [pae. Taller: "Formacion de Emprendedores”
Proyecto BID - lpae. Actualmente: Consultor Asociado en Gestion & Comercio S.A. Ha
sido: Director - Gerente de De la Rocha & Asociados Asesores. Consultores de
Empresas S.A., Gerente de Administracion y de Finanzas del Club de la Unidn.



Monica Gomez del Prado

Administradora de empresas de la Universidad Catdlica del Perd. Titulo de Contador
Pdblico de la Universidad Garcilaso de la Vega. Magister en Marketing Turistico y
Hotelero de la Universidad San Martin de Porres. Magister en Agro exportacion de la
Universidad Nacional Agraria de la Molina. Ex consultora del Banco Mundial. Docente
en las maestrias de la UNMSM, Universidad Catdlica del Perd, Universidad Federico
Villarreal y Universidad Nacional Agraria de la Molina.

José Antonio Gorn Vargas

Abogado, con especializacion en Direccion de Recursos Humanos. Magister en
Administracion de Negocios en la Universidad Ricardo Palma. Asesor de los Centros
Educativos de la Fuerza Aérea del Perd. Asesor Consultor de LLATAS & GORN
ASESORES, con experiencia como Gerente de Recursos Humanos en empresas
mineras y en tiendas por departamentos.

Cesar Laines Pacheco

Licenciado de Ila carrera de Administracion de Negocios Internacionales.
Actualmente se desempena como Consultor de Negocios Internacionales a cargo de
la gerencia de OP TRADERS SAC, empresa dedica a la exportacion de productos
hidrobiologicos, agro-industriales y producto de consumo masivo.

Rafael Martinez Campoblanco

Doctor en Educacion, International Lifelong Learning University (Curazao, Reino de los
Paises Bajos). Magister en Educacion, Universidad de Panamd. Magister y especialista
en Entornos Virtuales de aprendizgje. Licenciado en Educacion, Universidad Central

de Venezuela. Especialista en relaciones interinstitucionales entre empresas vy
universidades latinoamericanas.



Juan Mayorga Vasquez

Economista, Universidad Nacional Federico Villarreal. Post Grado en Gerencia
Internacional, Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Jefe de la Division de
Regimenes Aduaneros Especiales, Aduana Aeropuerto Internacional “Jorge Chdvez”.

Jefe de Equipo de Estudios de Valor en Aduanas, Subdivision de Valoracidon Direccion
General de Aduanas - MEF y C.

Ernesto Montellanos Corzo

Licenciado en Administracidn de Empresas. Conferencista y capacitador en
desarrollo humano, comunicaciones y marketing. Coach y formador de equipos de
alto desempeno. Consultor en Imagen y comunicaciones y desarrollo de marca.
Experto en negociacion multinivel, atencion de cuentas claves, Brand management,
marketing digital, planificacion e implementacion de campanas en empresas Como

Grupo Eduproject Internacional, Phideas SAC, Cappelletti & Asociados SRL Y Himini
Editorial.

INng. Manuel Puentes Rodriguez

Ingeniero Industrial de la Universidad INCCA de Colombia. Maestria en Ingenieria
Industrial en la Universidad de Chile. Diplomado en Gestion Logistica por la
UNCTAD/OMC/CCI/AERCE Espana. Jefe de Almacenes en la empresa Nacional del
Carbdn de Santiago de Chile. Gerente de Materiales en Laboratorios MCKESSON
INTERNATIONAL de Caracas, Venezuela. Gerente de Materiales en Laboratorios
SHULTON de Venezuela. Jefe de logistica en Textfil La Colonial S.A. en Lima.
Catedrdtico en la Universidad de San Marcos y Federico Villareal.

Victor Yarlequé Wong

Contador Publico Colegiado (USMP). Magister Titulado en Administracion de negocios
(MBA) Universidad Ricardo Palma. Estudios de especializacidon en la Pontificia
Universidad Catdlica y Universidad de Lima en Tributacion, Finanzas y Contabilidad.
Gerente Financiero - Contralor General de Industrias Quimica SAC



Métodos de pago

CUENTA CORRIENTE EN SOLES BANCO
Depositos o transferencia por banco o agente BCP

2 BCPQ 193-1943271-0-99

Depositos o transferencia por banco BBVA

BBVA 0011-0130-0100003020

Depositos o transferencia por banco o agente Interbank

[Jinterbank
005-0000007180

Depositos o transferencia por banco Scotiabank

ﬁ [ ]
I nk
Scotiaba 000-2019361

Todds nuestras cuentas estédn a nombre de

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA
Ruc: 20101266819

Podra realizar sus pagos con rapidez y total seguridad.
- Ingresar a nuestra pagina web: www.camaralima.org.pe

- Buscar: Pagos online, parte superior derecha.
- Ingresar datos de la empresa y/o persona que solicito el servicio.

- Ingresar datos de la tarjeta de crédito y detalle del servicio.
- Procesar pago.
Luego de realizar el pago, enviar el voucher de pago indicando el RUC y/o DNI del

depositante al asesor educativo.

Escanea y Paga con tu billetera electrénica

©a 3

Los horarios que estdn en la programacion de todos los eventos que se realice estdan
sometidos a cualquier cambio por cualquier inconveniente que se presente. *Los

[ ]
Considerar
cambios de los horarios seran notificados con anticipacion.
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Sede Jesus Maria
Av. Giuseppe Garibaldi 395

(@ 922 590 940
minga@camaralima.org.pe

Sede Santa Anita

Calle Los Cipreses 140 5to piso Edificio ORBES
Al costado del CC.CC. Mall Plaza

(® 994 181 860

ecastilo@camaralima.org.pe

Sede Los Olivos

Av. Carlos lzaguirre n° 754 / Frente a la
Municipalidad de Los Olivos

(® 981418618

capacita.losolivos@camaralima.org.pe

Provincia
Av. Giuseppe Garibaldi 395

(® 981237 156
capacita.provincia@camaralima.org.pe

InHouse
Lima
(@ 994 250 942

capacita.inhouse@camaralima.org.pe

Provincias
(@ 981237 156

capacita.inhouseprovincias@camaralima,org.pe

www.capacitacionccl.com.pe



