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INTRODUCCION:

El desarrollo de las empresas depende del
potenciamiento de las capacidades de sus
recursos humanos para enfrentar con éxito los
retos que impone el mercado, de manera tal
que se logre direccionar el cambio que el
entorno obliga.

Los nuevos paradigmas organizacionales
persiguen adaptarse a las presiones del
cambiante entorno posibilitando un constante
estado de alerta para modificar o adaptar las
organizaciones a estas nuevas y crecientes
exigencias.



OBJETIVOS:

<) Dotar al Participante, a través de diferentes
modulos integrados una completa y clara
vision del dambito y alcance de Ia
Administracion de Empresas.

W Estimular y fomentar una mayor mentalidad
creativa y empresarial en el participante, para
abordar el presente y el futuro exitosamente.

DIRIGIDO:

@ Profesionales y técnicos vinculados a Ia
gestion, asi como también al publico en
general interesado en adquirir conocimientos
sobre los temas que se plantean en el
Diplomado.

«) Jefes de Areay supervisores con perspectivas
de ocupar cargos gerenciales.

CERTIFICACION:

Centro de Capacitaciéon Empresarial

CENTRO DE_
CAPACITACION
EMPRESARIAL

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA
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2 Fundamentos de Administracion

e Conceptos Generales sobre Administracion.
® F| Proceso Administrativo:

e L0 Planeacion

e Organizacion

¢ Influencia

e Control

zJ Comportamiento organizacional y liderazgo

¢ Bases del comportamiento individual: percepcion,
motivacion y aprendizaje.

e Caracteristicas del trabajo en equipo.

e Determinantes del comportamiento Organizacional:
estructura y diseno.

e Comunicacion y cultura Organizacional.
e Inteligencia emocional.

e Liderazgo.

2 Administracion Estratégica

e E|l Proceso de la Administracion estratégica
e El Rumbo Estratégico

e E| Andlisis Estratégico: FODA.

e La fijacion de Objetivos.

e Desarrollo de Estrategias.

e Acciones Estratégicas.

e Control Estratégico.



% Andlisis Organizacional

e E| Diagnostico Organizacional
e La Estructura y el Disefo Organizacional

e Gestion y Mejora de Procesos

% Marketing para Administradores

e Concepto, funcion y desarrollo del Marketing.

e Etapas de prioridad: produccion, finanzas, ventas y Marketing.
e Principales funciones del Marketing.

e Concepto de variables manejables y no manejables.

e Introduccion al Sistema de Informacion de Marketing.

¢ Introduccidn a segmentacion y posicionamiento.

e Las 4 'P" del Marketing.

e Desarrollo de concepto de: Producto, Precio, Plaza y
Publicidad, Aplicacion estratégica.

® El Plan de Marketing.

@ Finanzas para Administradores

e Lo funcion financiera.
e Rentabilidad y riesgo.

e Administracion del capital de trabajo: activo y pasivo
de corto plazo

e Activo fijo, presupuesto de capital.
® Financiamiento a largo plazo; costo del capital.

e Estructura de capital; apalancamiento operativo y
financiero.

e Politica de dividendos; evaluacion de empresas y
estrategias financieras.



% Gestion rentable de la Logistica

¢ Del apoyo a la Rentabilidad de la Logistica.
e Areas de Competencia de Logistica en la empresa.

e Lo Competitividad de las Compras: Negociacion y
desarrollo de Proveedores.

e | Sistema de Stock. Métodos de Gestidn de
Inventarios: Promedios, ABC/XYZ, Consignacion y
Simulacion.

® | Sistema de Gestion del Transporte. El Modelo
Penalizaciones.

¢ E| Outsourcing en la Gestion Logistica.

2) Gestion del Recurso Humano

e Perspectiva tedrica para la administracion de
recursos humanos.

e Planeacidon de recursos humanos.

e Reclutamiento, seleccidn, contratacion e induccion.
® Estrategias de capacitacion y entrenamiento.

¢ Evaluacion del desempeno.

e Compensacion.

¢ Calidad y productividad.

® Relaciones laborales.

e Administracion estratégica de recursos humanos.

2 Tendencias Modernas de Administracion
e Reingenieria
e Alianzas Estratégicas
e Benchmarking

e Balanced Scorecard



METODOLOGIA:

La metodologia serd teérica - prdctica, con participacion activa de los
asistentes. Se realizardn ejercicios prdacticos, para que, en conjunto y
bajo la direccidn permanente del expositor, se analicen casos que
ilustran las técnicas y conceptos planteados en este diplomado.

DURACION:
120 horas.

INVERSION:

Contado.
ASOCIADOS: s/ 2,300 (incluye IGV)

NO ASOCIADOS: s/ 3,100 (incluye IGV)

INCLUYE:
Diploma
Camara de Comercio de Lima

*La frecuencia del Diplomado estard en funcidon a la programacion vigente.
*Consultar por nuestras facilidades de pago.
*Cabe indicar que el inicio de los Diplomados dependerd del nUmero de inscritos.

INSCRIBETE AQUI -



https://www.capacitacionccl.edu.pe/servicios/diplomado-en-administracion/

PLANA DOCENTE

Luis E. Barbachan Palacios

Licenciado en Administracion de Empresas, Universidad de Lima. Diplomado por
la "American Management Association” en Gerencia de Empresas. Director,

Consorcio Ejecutivo Infernacional. Gerente Administrativo, Clinium S.A. Gerente
Administrativo, Macchu Picchu’s Arf.

César Bellido Puga

Ingeniero Industrial, Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Magister en
Administracion, Universidad del Pacifico. Especializado en Desarrollo de Personal y
Capacitacion, con estudios en Colombia, Brasil, Uruguay y Japon (AOTS).

Miguel Angel Castillo Osores

Ingeniero Industrial, Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Magister en
Administracion, Universidad del Pacifico. Especializado en Desarrollo de Personal y
Capacitacion, con estudios en Colombia, Brasil, Uruguay y Japon (AOTS).

Victor de la Rocha Corzo

Licenciado en Administracion, Universidad de Lima. Post Grado en Administracion
y Organizacion, ESAN. Actualmente: Consultor Asociado en Gestion & Comercio
S.A. Consultoria Empresarial. Asesor - Consultor en Gestion Empresarial. Ha sido:
Director - Gerente de De la Rocha & Asociados Asesores.



Pedro Inga Flores

Ingeniero Industrial, Universidad de Lima. PADE de Logistica en ESAN y Maestria en
Ingenieria Industrial especializado en Gestion Logistica, Universidad Ricardo
Palma. Con amplia experiencia en: Gestion de Aimacenes, planificacion para la
gestion de Transporte y Distribucidn en Empresas Nacionales y Transnacionales;
diseno de Proyecto de Almacenes y flujo de procesos.

Juan Lazarte Carranza

Licenciado en Administracion, Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Post
Grado: Curso Anual de Especializacion en Banca y Finanzas, Pontificia Universidad
Catdlica del Perud. Jefe de la Division de Recursos Humanos, Universidad Peruana
Cayetano Heredia. Director de Administracion de la Facultad de Educacion,
Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Carlos Rojas True

Ingeniero Industrial de la Universidad INCCA de Colombia. Maestria en Ingenieria
Industrial en la Universidad de Chile. Diplomado en Gestidon Logistica por la
UNCTAD/OMC/CCI/AERCE Espana. Gerente de Materiales en Laboratorios
MCKESSON INTERNATIONAL de Caracas, Venezuela. Gerente de Materiales en
Laboratorios SHULTON de Venezuela.

Manuel Puentes Rodriguez

Ingeniero Industrial de la Universidad INCCA de Colombia. Maestria en Ingenieria
Industrial en la Universidad de Chile. Diplomado en Gestidn Logistica por la
UNCTAD/OMC/CCI/AERCE Espana. Gerente de Materiales en Laboratorios
MCKESSON INTERNATIONAL de Caracas, Venezuela. Gerente de Materiales en
Laboratorios SHULTON de Venezuela.

David Zegarra

Economista de la Universidad Ricardo Palma. Master en Administracion de
Negocios, Columbia Pacific University. Post Grado en Marketing, ITESM — México,
Diplomado en Gerencia IMEDE, Universidad de Lausanne — Gerente Regional de
Cia. Nacional de Cerveza S.A. Presidente de Marketing Quality S.A.



Métodos de pago

CUENTA CORRIENTE EN SOLES BANCO

>BCP:
BBVA

[J Interbank

Depositos o transferencia por banco o agente BCP
193-19432/1-0-99
Depositos o transferencia por banco BBVA

0011-0130-0100003020

Depositos o transferencia por banco o agente Interbank

005-0000007/180

Depositos o transferencia por banco Scotiabank

(O I nk
Scotiaba 000-2019361

Todas nuestras cuentas estdn a nombre de

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA
Ruc: 20101266819

@ Diners Club

PaviERICAN
EXPRESS

ccccccc

Podra realizar sus pagos con rapidez y total seguridad.
- Ingresar a nuestra pagina web: www.camaralima.org.pe

- Buscar: Pagos online, parte superior derecha.
- Ingresar datos de la empresa y/o persona que solicito el servicio.

- Ingresar datos de la tarjeta de crédito y detalle del servicio.

- Procesar pago.

Luego de realizar el pago, enviar el voucher de pago indicando el RUC y/o DNI del

depositante al asesor educativo.

Escanea y Paga con tu billetera electrénica

Considerar

Los horarios que estdn en la programacion de todos los eventos que se realice estan
sometidos a cualquier cambio por cualquier inconveniente que se presente. *Los

cambios de los horarios seran notificados con anticipacion.
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Sede Jesus Maria
Av. Giuseppe Garibaldi 395

(@ 922 590 940
minga@camaralima.org.pe

Sede Santa Anita

Calle Los Cipreses 140 5to piso Edificio ORBES
Al costado del CC.CC. Mall Plaza

(® 994 181 860

ecastilo@camaralima.org.pe

Sede Los Olivos

Av. Carlos lzaguirre n° 754 / Frente a la
Municipalidad de Los Olivos

(® 981418618

capacita.losolivos@camaralima.org.pe

Provincia
Av. Giuseppe Garibaldi 395

(® 981237 156
capacita.provincia@camaralima.org.pe

InHouse
Lima
(@ 994 250 942

capacita.inhouse@camaralima.org.pe

Provincias
(@ 981237 156

capacita.inhouseprovincias@camaralima,org.pe

www.capacitacionccl.com.pe



